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Datenausführungsverhinderung (DEP) –
Ausnahme einrichten

Support-Übersicht > Datenausführungsverhinderung (DEP)

Beim Starten von e-klimaX oder dem e-klimaX ProjektTool kann es unter Windows (insbesondere
Windows 8.1, Windows 10, Windows 11 oder Windows Server) vorkommen, dass das Programm sofort
abstürzt, sich ohne Fehlermeldung schließt oder der Start durch Windows verhindert wird.

Ursache hierfür ist in den meisten Fällen die Windows-Sicherheitsfunktion
Datenausführungsverhinderung (Data Execution Prevention, DEP), welche die Ausführung des
32-Bit-Programmcodes blockiert.

PDF-Dokument: Datenausführungsverhinderung Anleitung als PDF herunterladen

Schritt-für-Schritt-Anleitung

1. Erweiterte Systemeinstellungen aufrufen

Drücken Sie die Windows-Taste, geben Sie Systemsteuerung ein und öffnen Sie diese.1.
Navigieren Sie zu System (bzw. *System und Sicherheit* → *System*).2.
Klicken Sie in der linken Spalte auf Erweiterte Systemeinstellungen (hierfür sind3.
Administratorrechte erforderlich).

2. Leistungsoptionen & DEP öffnen

Wechseln Sie im Fenster *Systemeigenschaften* auf die Registerkarte Erweitert.1.
Klicken Sie im oberen Abschnitt Leistung auf die Schaltfläche „Einstellungen…“.2.
Wechseln Sie im neuen Fenster *Leistungsoptionen* auf die Registerkarte3.
Datenausführungsverhinderung.

3. Ausnahme für e-klimaX hinzufügen

Wählen Sie den zweiten Radiobutton: „Datenausführungsverhinderung für alle1.
Programme und Dienste mit Ausnahme der ausgewählten einschalten:“
Klicken Sie unten auf die Schaltfläche „Hinzufügen…“.2.
Navigieren Sie in Ihr lokales e-klimaX Installationsverzeichnis. Standardpfad:3.
C:\klimax\Bin\eKlimaX.exe (bzw. C:\klimax\eKlimaX.exe). Bei Problemen mit dem
ProjektTool zusätzlich C:\klimax\Projekt\eKlimaxProjekt.exe.
Wählen Sie die Datei aus und bestätigen Sie mit Öffnen.4.
Stellen Sie sicher, dass in der Ausnahmeliste vor dem Eintrag eKlimaX der Haken gesetzt ist.5.

https://dokuwiki.klimax-tracking.de/doku.php?id=wiki:software:e-klimax:support
https://dokuwiki.klimax-tracking.de/lib/exe/fetch.php?media=wiki:software:e-klimax:support:datenausfuehrungsverhinderung_eklimax.pdf
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Bestätigen Sie die Einstellungen mit Übernehmen und OK.6.

Alternative: DEP per PowerShell abschalten

Statt der grafischen Ausnahme können Sie DEP für die e-klimaX-Programme direkt per PowerShell
setzen. Öffnen Sie Windows PowerShell als Administrator.

Für e-klimaX:

https://dokuwiki.klimax-tracking.de/lib/exe/fetch.php?media=wiki:software:e-klimax:support:anleitungen:datenausfuehrungsverhinderung_eklimax:img01.jpg
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Import-Module ProcessMitigations
ProcessMitigations\Set-ProcessMitigation -Name "C:\klimax\Bin\eKlimaX.exe" -
Disable DEP

Bei Problemen mit dem ProjektTool zusätzlich:

ProcessMitigations\Set-ProcessMitigation -Name
"C:\klimax\Projekt\eKlimaxProjekt.exe" -Disable DEP

Liegt die Installation nicht unter C:\klimax, den Pfad entsprechend anpassen (z. B. Netzlaufwerk).

Zur Kontrolle:

Get-ProcessMitigation -Name "eKlimaX.exe"

Hinweis zum Neustart:
In den meisten Fällen ist die Änderung sofort aktiv. Falls Windows eine Meldung anzeigt, starten
Sie den Computer neu, damit die neue DEP-Richtlinie vollständig angewendet wird.

← Zurück zur Support-Übersicht
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